
帰宅困難者 設定一覧
No. 居住・勤務1 居住・勤務2 属性 状況 負傷・要援護 状況、行動など 役割

施設受
付時間

小道具

1
東京都八王子
市

在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

2 東京都多摩市 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

3
東京都小金井
市

在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

4 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

5 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

6 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

7 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

8 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

9 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

10 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35
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帰宅困難者 設定一覧
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小道具

11
東京都八王子
市

在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

14:55ごろになったら、情報提供エリア
（ホワイトボード付近）へ情報を確認しに
行ってください。そのまま15:00ごろまで
待ち、余震発生アナウンスがあったら、
転んだふりをし、右足首を押さえてしゃ
がみ込み、痛がってください。

14:35 別紙負傷用紙

12 東京都多摩市 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

13
東京都小金井
市

在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

14 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

15 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。ライブグッズを買うため、早くから
並んでいたところ被災。一時滞在施設が開かれる
と聞き、そのまま待っていた

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:35

16 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。カフェで時間をつぶしていたところ
被災した。カフェは安全ではないといわれ、商店街
の人に教えられて、この施設を頼ってきた

滞在中、情報提供エリア（ホワイトボー
ド付近）へ情報を確認しに行き、施設ス
タッフに何か質問をしてください。

14:35

17 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。カフェで時間をつぶしていたところ
被災した。カフェは安全ではないといわれ、商店街
の人に教えられて、この施設を頼ってきた

滞在中、情報提供エリア（ホワイトボー
ド付近）へ情報を確認しに行き、施設ス
タッフに何か質問をしてください。

14:35

18 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。カフェで時間をつぶしていたところ
被災した。カフェは安全ではないといわれ、商店街
の人に教えられて、この施設を頼ってきた

滞在中、情報提供エリア（ホワイトボー
ド付近）へ情報を確認しに行き、施設ス
タッフに何か質問をしてください。

14:35

19 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。カフェで時間をつぶしていたところ
被災した。カフェは安全ではないといわれ、商店街
の人に教えられて、この施設を頼ってきた

滞在中、情報提供エリア（ホワイトボー
ド付近）へ情報を確認しに行き、施設ス
タッフに何か質問をしてください。

14:35
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小道具

20 東京23区 在住の 会社員 外出中

本日夕方予定のライブを目当てに、有休をとり歌
舞伎町を訪問。カフェで時間をつぶしていたところ
被災した。カフェは安全ではないといわれ、商店街
の人に教えられて、この施設を頼ってきた

閉鎖の案内をされたとき、施設スタッフ
に「自宅が遠く、帰り道もわからないの
で、もうしばらく、滞在させてもらえない
か？」と申し出てください。

14:35

21 千葉県 在住の 会社員 外出中 休暇中、街中を歩いていたところ被災した

閉鎖の案内をされたとき、施設スタッフ
に「自宅が遠く、帰り道もわからないの
で、もうしばらく、滞在させてもらえない
か？」と申し出てください。

14:38

22 中国 から来た 大学生 外出中 外国人

【No.23の同行者】観光中被災。古いビルが崩壊す
るのを目の当たりにし、かなり恐怖を感じている。
日本語はほとんどわからないが、翻訳アプリを
使って必要なコミュニケーションをとっている。商店
街の人に教えられて、状況がよくわからないながら
この施設にやってきた

受付前（同意書を書く前）に、翻訳アプ
リを使っている体で、携帯電話の画面
（ブラウザ、google翻訳、メール入力画
面等、何でもOK）に以下を入力し、施設
スタッフに質問してください。「私は中国
人で日本語が分からない。どの書類を
書けばよいか？」

14:38
ビブス（外国人＜アジア
系＞（見た目は日本人と
区別がつきません））

23 中国 から来た 大学生 外出中 外国人

【No.22の同行者】観光中被災。古いビルが崩壊す
るのを目の当たりにし、かなり恐怖を感じている。
日本語はほとんどわからないが、翻訳アプリを
使って必要なコミュニケーションをとっている。商店
街の人に教えられて、状況がよくわからないながら
この施設にやってきた

No.22と一緒に受付前にどの書類に記
入すればよいか質問するほか、受付
後、翻訳アプリを使っている体で、施設
スタッフに以下の質問をしてください。
「私は中国人で、日本語が分からない。
これから私たちはどうすればいいのか
教えてほしい。」（別の質問でもOK）

14:38
ビブス（外国人＜アジア
系＞（見た目は日本人と
区別がつきません））

24 アメリカ からの 旅行者 外出中 外国人
【No.25の同行者】観光中、カフェで休んでいたとこ
ろ被災した。カフェは安全ではないといわれ、商店
街の人に教えられて、この施設を頼ってきた

受付前（同意書を書く前）に、翻訳アプ
リを使っている体で、携帯電話の画面
（ブラウザ、google翻訳、メール入力画
面等、何でもOK）に以下を入力し、施設
スタッフに質問してください。「私はアメ
リカ人で英語しか分からない。どの書類
を書けばよいか？」

14:38
ビブス（外国人＜欧米系
＞）

25 アメリカ からの 旅行者 外出中 外国人
【No.24の同行者】観光中、カフェで休んでいたとこ
ろ被災した。カフェは安全ではないといわれ、商店
街の人に教えられて、この施設を頼ってきた

No.24と一緒に受付前にどの書類に記
入すればよいか質問するほか、15:00ご
ろまでに、翻訳アプリを使っている体
で、施設スタッフに以下の質問をしてく
ださい。「情報を提供してくれているよう
だが、英語でも発信してくれないか？」

14:38
ビブス（外国人＜欧米系
＞）
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帰宅困難者 設定一覧
No. 居住・勤務1 居住・勤務2 属性 状況 負傷・要援護 状況、行動など 役割

施設受
付時間

小道具

26 韓国 からの 旅行者 外出中 外国人
【No.27の同行者】観光中、商店街を歩いているとこ
ろ、被災した。よくわからないながら、商店街の人
に教えられて、この施設を頼ってきた

受付前（同意書を書く前）に、翻訳アプ
リを使っている体で、携帯電話の画面
（ブラウザ、google翻訳、メール入力画
面等、何でもOK）に以下を入力し、施設
スタッフに質問してください。「私は韓国
人で韓国語しか分からない。どの書類
を書けばよいか？」

14:38
ビブス（外国人＜アジア
系＞（見た目は日本人と
区別がつきません））

27 韓国 からの 旅行者 外出中 外国人
【No.26の同行者】観光中、商店街を歩いているとこ
ろ、被災した。よくわからないながら、商店街の人
に教えられて、この施設を頼ってきた

No.26と一緒に受付前にどの書類に記
入すればよいか質問するほか、14:50ご
ろまでに、翻訳アプリを使っている体
で、施設スタッフに以下の質問をしてく
ださい。「支援物資をいただいたが、私
には小麦アレルギーがある。渡された
食べ物に、小麦は入っているか？」

14:38
ビブス（外国人＜アジア
系＞（見た目は日本人と
区別がつきません））

28 イラン からの 旅行者 外出中 外国人
観光中、商店街を歩いているところ、被災した。よく
わからないながら、商店街の人に教えられて、この
施設を頼ってきた（英語を話すことができる）

支援物資を受け取ったら、翻訳アプリを
使っている体で、携帯電話の画面
（google翻訳、メール等のテキスト入力
画面等、何でもOK）に以下のような質
問を入力し、施設スタッフに問い合わせ
てください。「これはハラールに対応して
いるか？」

14:38
ビブス（外国人＜中東系
＞）

29 イラン からの 旅行者 外出中 外国人
観光中、商店街を歩いているところ、被災した。よく
わからないながら、商店街の人に教えられて、この
施設を頼ってきた（英語を話すことができる）

滞在中、携帯電話の翻訳アプリを使っ
ている体で、施設スタッフに何か質問を
してください。

14:38
ビブス（外国人＜中東系
＞）

30 インド からの 旅行者 外出中 外国人

観光中、商店街を歩いているところ、被災した。日
本が大好きで、日本語が堪能。商店街の人に教え
られて、この施設へやってきた（英語、フランス語、
ヒンディー語、日本語を話すことができる）

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:38
ビブス（外国人＜インド系
＞）

31 インド からの 旅行者 外出中 外国人

観光中、商店街を歩いているところ、被災した。日
本が大好きで、日本語が堪能。商店街の人に教え
られて、この施設へやってきた（英語、フランス語、
ヒンディー語、日本語を話すことができる）

ボランティアの募集があったら、積極的
に応募してください。

14:38
ビブス（外国人＜インド系
＞）

32
東京都八王子
市

在住の 会社員 在社中
就業中に被災した。会社が入居しているビルは地
震で被災し、安全が確保できないため、行き場を
失った。家族と連絡が取れず、不安でたまらない

受付時、施設スタッフに「携帯電話の充
電をさせてもらえないか？」と申し出てく
ださい。

14:38
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帰宅困難者 設定一覧
No. 居住・勤務1 居住・勤務2 属性 状況 負傷・要援護 状況、行動など 役割

施設受
付時間

小道具

33 東京都昭島市 在住の 会社員 在社中
就業中に被災した。会社が入居しているビルは地
震で被災し、安全が確保できないため、行き場を
失った。家族と連絡が取れず、不安でたまらない

受付時、施設スタッフに「トイレに行きた
い」と申し出てください。

14:38

34
東京都小金井
市

在住の 会社員 在社中
就業中に被災した。会社が入居しているビルは地
震で被災し、安全が確保できないため、行き場を
失った。家族と連絡が取れず、不安でたまらない

受付時、「高齢の家族と連絡を取りたい
が、携帯電話がつながらない。このあた
りに公衆電話はないか？」と質問してく
ださい。

14:38

35
神奈川県相模
原市

在住の 会社員 在社中
就業中に被災した。会社が入居しているビルは地
震で被災し、安全が確保できないため、行き場を
失った。家族と連絡が取れず、不安でたまらない

滞在中、情報提供エリア（ホワイトボー
ド付近）へ情報を確認しに行き、施設ス
タッフに何か質問をしてください。

14:38

36
神奈川県厚木
市

在住の 会社員 在社中
就業中に被災した。会社が入居しているビルは地
震で被災し、安全が確保できないため、行き場を
失った。家族と連絡が取れず、不安でたまらない

滞在中、情報提供エリア（ホワイトボー
ド付近）へ情報を確認しに行き、施設ス
タッフに何か質問をしてください。

14:38

37 東京23区 勤務の 会社員 外出中 負傷者

街を歩いている途中で地震に遭遇した。頭上から
割れたガラスが落下し、左腕の肘から下に深い切
り傷ができ、出血している。血が止まらず、興奮気
味

受付時、施設スタッフに、添付の写真を
見せ、「こんなけがをしてしまった。」と
申し出てください。

14:38
ビブス（負傷）
別紙負傷用紙

38 フィリピン からの 旅行者 外出中 外国人

【No.39・40の同行者】観光中に被災した。東京駅
近くのホテルを1週間先まで予約しているが、電車
が止まり、どうすればいいかわからずやってきた。
日本語は辞書を片手にカタコトで会話が可能（英
語もOK）

滞在中、施設スタッフに「とても寒い。日
本がこんなに寒いとは思わなかった。ブ
ランケットか何か、貸してほしい」と申し
出てください。
退館時、施設スタッフに「東京駅へはど
う行けばいいか？」と質問してください。

14:38
ビブス（外国人＜東南ア
ジア系＞）

39 フィリピン からの 旅行者 外出中 外国人

【No.38・40の同行者】観光中に被災した。東京駅
近くのホテルを1週間先まで予約しているが、電車
が止まり、どうすればいいかわからずやってきた。
日本語は全く分からない（英語はOK）

滞在中、No.38の方と一緒に、施設ス
タッフに対し「So Cold！」 と訴えてくださ
い。

14:38
ビブス（外国人＜東南ア
ジア系＞）

40 フィリピン からの 旅行者 外出中 外国人

【No.38・39の同行者】観光中に被災した。東京駅
近くのホテルを1週間先まで予約しているが、電車
が止まり、どうすればいいかわからずやってきた。
日本語は全く分からない（英語はOK）

滞在中、No.38の方と一緒に、施設ス
タッフに対し「So Cold！」 と訴えてくださ
い。

14:38
ビブス（外国人＜東南ア
ジア系＞）
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小道具

41 東京23区 在住の
高齢の買い物
客（70歳）

外出中 高齢者
買い物のために新宿駅に到着したところで地震に
遭遇した。行き場を失い、また混雑のなか歩き回っ
たため、非常に疲れている

滞在中、情報提供エリア（ホワイトボー
ド付近）へ情報を確認しに行き、施設ス
タッフに何か質問をしてください。

14:41 ビブス（高齢者）

42 東京23区 勤務の 会社員 外出中 妊婦
（妊娠中の女性のつもりで参加してください。）外出
途中、地震に遭遇した。行き場を失い、この施設を
頼ってやってきた

15時頃、周囲にいる方に腹痛を訴え、
助けを求めてください。

14:41 妊婦セット

43 東京23区 勤務の 会社員 外出中 体調不良
社用で銀行に行った帰りに地震に遭遇。人ごみが
ひどくて会社までたどり着けず、歩き疲れたうえ、
具合が急激に悪化している

受付時、施設スタッフに「喉がとてもい
たく、しゃべるのもつらい。寒気もする
し、体の節々が痛い」と申し出てくださ
い。

14:41

44 東京23区 在住の
高齢の買い物
客（77歳）

外出中 高齢者
買い物のために新宿駅に到着したところで地震に
遭遇した。行き場を失い、また混雑のなか歩き回っ
たため、非常に疲れている

滞在中、情報提供エリア（ホワイトボー
ド付近）へ情報を確認しに行き、施設ス
タッフに何か質問をしてください。

14:41 ビブス（高齢者）

45 ブラジル からの 出張者 外出中 外国人

移動中に被災した。豊洲近くのホテルを予約して
いるが、電車が止まり、どうすればいいかわからず
やってきた。日本語は辞書を片手にカタコトで会話
が可能（英語もOK）

退館時、施設スタッフに「豊洲へはどう
行けばいいか？」と質問してください。

14:41
ビブス（外国人＜南米系
＞）

46 東京23区 勤務の 会社員 帰宅中 聴覚障害

聴覚に障害があり、音をほとんど聞き取ることがで
きない。家族と連絡が取れず、不安でたまらない
ので、会社を飛び出してきたが、人ごみで身動きが
取れなくなってしまった

受付時、施設スタッフに「耳が聞こえな
いため、何か指示があったら、文字で示
してほしい」と申し出てください。

14:41
ビブス（聴覚障害）
ホワイトボード・ホワイト
ボードマーカー

47 東京23区 在住の 大学生 帰宅中 負傷者

【No.48の同行者】友人と遊びに来た先で被災。火
事になりそうな現場に居合わせ、初期消火を手
伝った。幸い、火を消すことができたが、飛んでき
た熱い木片が手に当たり、ひどいやけどを負った。
涙が出るほど痛い

受付に到着したら（同意書を書く前に）、
施設スタッフに添付の写真を見せ、「こ
んなけがをしてしまった。」と申し出てく
ださい。

14:41
ビブス（負傷）
別紙負傷用紙

48 東京23区 在住の 大学生 帰宅中

【No.47の同行者】友人と遊びに来た先で被災。火
事になりそうな現場に居合わせ、初期消火を手
伝った。幸い、火を消すことができたが、同行者が
やけどを負い、困っている

滞在中、負傷してしまった【No.47】を励
ましてあげてください。

14:41
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小道具

49 四国地方 からの 出張者 外出中 負傷者

【No.50の同行者】香川県から出張でやってきた。
揺れのはずみで重いドアに手を挟まれ、腕を負
傷。みるみるはれ上がり、痛みもひどく、骨折して
いるのではないかと不安

受付に到着したら（同意書を書く前に）、
施設スタッフに「ドアに腕を挟まれ、倍
ほどにはれ上がり、とても痛い」と申し
出てください。

14:41
ビブス（負傷）
別紙負傷用紙

50 四国地方 からの 出張者 外出中
【No.49の同行者】香川県から出張でやってきた。
同行者がケガをして、身動きが取れない。家族とも
職場ともとも連絡が取れず、困っている

滞在中、負傷してしまった【No.49】を励
ましてあげてください。
閉鎖の案内をされたとき、施設スタッフ
に「このあたりのことはよく分からない
し、同行者が負傷しているので、もうし
ばらく、滞在させてもらえないか？」と申
し出てください。

14:41

51 東京23区 在住の 自営業 帰宅中
買い物のために新宿駅に到着したところで地震に
遭遇した。行き場を失い、また混雑のなか歩き回っ
たため、非常に疲れている

滞在中、情報提供エリア（ホワイトボー
ド付近）へ情報を確認しに行き、施設ス
タッフに何か質問をしてください。

14:41

52 千葉県佐倉市 在住の 主婦 帰宅中
買い物のために新宿駅に到着したところで地震に
遭遇した。行き場を失い、また混雑のなか歩き回っ
たため、非常に疲れている

閉鎖の案内をされたとき、施設スタッフ
に「このあたりのことはよく分からないの
で、もうしばらく、滞在させてもらえない
か？」と申し出てください。

14:41

53
神奈川県茅ケ
崎市

在住の 大学生 帰宅中
買い物のために新宿駅に到着したところで地震に
遭遇した。行き場を失い、また混雑のなか歩き回っ
たため、非常に疲れている

閉鎖の案内をされたとき、施設スタッフ
に「このあたりのことはよく分からないの
で、もうしばらく、滞在させてもらえない
か？」と申し出てください。

14:41

54 東京23区 勤務の 保育士 帰宅中 子ども連れ

【No.55の同行者】近隣にある夜間保育対応の保育
園に勤務している。保育園の建屋が被災し、行き
場がない。預かっている園児5名（1歳児～4歳児）
と一緒に滞在させてほしい

No.55と一緒に、受付時、園児も受け入
れてほしいと申し出てください。

14:41
ビブス（仕事着:エプロン）
園児人形

55 東京23区 勤務の 保育士 帰宅中 子ども連れ

【No.54の同行者】近隣にある夜間保育対応の保育
園に勤務している。保育園の建屋が被災し、行き
場がない。預かっている園児5名（1歳児～4歳児）
と一緒に滞在させてほしい

No.54と一緒に、受付時、園児も受け入
れてほしいと申し出てください。

14:41
ビブス（仕事着:エプロン）
園児人形

56 さいたま市 からの 来街者 帰宅中 目が不自由

視覚に障害があり、細かい文字を読むことができ
ない。今日は、研修の講師として新宿に来たが、
帰宅しようとしたところ、地震に遭遇。どこへ行けば
いいかわからず、人に聞きながらやってきた

受付時、「書類の内容を説明してほし
い」と申し出てください。

14:41
ビブス（視覚に障碍）
サングラス
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小道具

57 東京都立川市 在住の 会社員 外出中
今日は仕事が休みで、プライベートで新宿に遊び
に来た。街中を歩いている最中に被災し、行き場
がなく、困っている

滞在中、施設スタッフに何か質問をして
ください。

14:41

58 東京都小平市 在住の 会社員 外出中
今日は仕事が休みで、プライベートで新宿に遊び
に来た。街中を歩いている最中に被災し、行き場
がなく、困っている

滞在中、施設スタッフに何か質問をして
ください。

14:41

59 東京23区 在住の 会社員 外出中 足が不自由

【No.60の同行者】足に障害がある。杖があれば一
人で移動できるが、階段などの段差は、介助がな
いと不安。今日は有休をとって、映画を観る目的で
新宿に来たところ、地震に遭遇した。

訓練中、杖を利用してください。 14:41
ビブス（足が不自由）
杖

60 東京23区 在住の 会社員 帰宅中
【No.59の同行者】映画を観る目的で新宿に来たと
ころ、地震に遭遇した。No.60とは友人で、段差など
のサポートにも慣れている

滞在中、情報提供エリア（ホワイトボー
ド付近）へ情報を確認しに行き、施設ス
タッフに何か質問をしてください。

14:41

61 東京23区 在住の
育児休暇中の
会社員

外出中
乳幼児連れ（乳児役の人
形をお渡しする）

子どもを連れてさいたまの実家に遊びに行く途中
で地震に遭遇した

滞在中、施設スタッフに「ミルクを作りた
いが、どこかでお湯をもらえません
か？」と申し出てください。

14:45 赤ちゃん人形

62 山梨県 からの 出張者 外出中

出張の為、新宿駅に降りたところで地震に遭遇し
た。行き場を失い、一時滞在施設を探している途
中、外国人とみられるNo.63の方が困っているのを
見かねて、いっしょにやってきた

滞在中、情報提供エリア（ホワイトボー
ド付近）へ情報を確認しに行き、施設ス
タッフに何か質問をしてください。

14:45

63 アメリカ からの 出張者 外出中 外国人

日本語は少ししか分からない。イベント会場へ向か
う途中で地震に遭遇した。スマートフォンが使えな
くなり、パニック気味。
親切なNo.62の方に誘導されてやってきた

滞在中、施設スタッフにカタコトで「コワ
イ、カエリタイ」と申し出てください。

14:45
ビブス（外国人＜欧米系
＞）

64 北海道 からの 修学旅行生 外出中 高校生
【No.65、No.66の同行者】修学旅行のため、初めて
東京へ来た。自由行動中に被災し、行き場を失
い、人に教えてもらい、一時滞在施設を探している

施設から出るとき（もし施設への受入を
断られた場合は、そのときに）、「移動手
段が手配できるまで一時滞在施設に留
まるよう高校から指示があった。留まれ
る場所を教えてほしい」と施設スタッフ
に申し出てください。

14:45 ビブス（高校生）

65 北海道 からの 修学旅行生 外出中 高校生
【No.64、No.66の同行者】修学旅行のため、初めて
東京へ来た。自由行動中に被災し、行き場を失
い、人に教えてもらい、一時滞在施設を探している

施設から出るとき（もし施設への受入を
断られた場合は、そのときに）、「移動手
段が手配できるまで一時滞在施設に留
まるよう高校から指示があった。留まれ
る場所を教えてほしい」と施設スタッフ
に申し出てください。

14:45 ビブス（高校生）
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小道具

66 北海道 からの 修学旅行生 外出中 高校生
【No.64、No.65の同行者】修学旅行のため、初めて
東京へ来た。自由行動中に被災し、行き場を失
い、人に教えてもらい、一時滞在施設を探している

施設から出るとき（もし施設への受入を
断られた場合は、そのときに）、「移動手
段が手配できるまで一時滞在施設に留
まるよう高校から指示があった。留まれ
る場所を教えてほしい」と施設スタッフ
に申し出てください。

14:45 ビブス（高校生）

67 カナダ からの 旅行者 外出中 外国人

【No.68の同行者】同行者と歌舞伎町を観光中に被
災。日本語はほどんど分からないが、翻訳アプリ
でコミュニケーションをとることができる。
同行者が負傷したため、助けてほしい

受付に到着したら（同意書を書く前に）、
翻訳アプリを使っている体で、携帯電話
の画面（ブラウザ、google翻訳、メール
入力画面等、何でもOK）に以下を入力
し、施設スタッフに見せてください。「友
人が負傷した。止血をしてあげてほし
い。できれば病院も紹介してほしい。」

14:45
ビブス（外国人＜欧米系
＞）

68 カナダ からの 旅行者 外出中 外国人・負傷者

【No.67の同行者】同行者と歌舞伎町を観光中に被
災。落ちてきたガラスの破片から同行者をかばい、
頭を負傷。動くことは出来るが、かなり痛い。日本
語はほとんど分からない。実はトイレにもいきたい

滞在エリアへの案内後、出血がなんと
かおさまってきた想定（施設スタッフより
何らかの負傷への対応がなされたタイ
ミング等）で、「バスルーム・バスルー
ム」とトイレに行きたいと主張してくださ
い。

14:45
別紙負傷用紙
ビブス（外国人＜欧米系
＞/負傷）

69 中国 からの 旅行者 外出中 外国人
【No.70,71の同行者】観光中、商店街を歩いている
ところ、被災した。よくわからないながら、商店街の
人に教えられて、この施設を頼ってきた

退出時、翻訳アプリを使っている体で、
施設スタッフに以下の質問をしてくださ
い。「私は中国人で、日本語が分からな
い。これから私たちはどうすればいいの
か教えてほしい。」（別の質問でもOK）

14:45
ビブス（外国人＜アジア
系＞（見た目は日本人と
区別がつきません））

70 中国 からの 旅行者 外出中 外国人
【No.69,71の同行者】観光中、商店街を歩いている
ところ、被災した。よくわからないながら、商店街の
人に教えられて、この施設を頼ってきた

退出時、翻訳アプリを使っている体で、
施設スタッフに以下の質問をしてくださ
い。「私は中国人で、日本語が分からな
い。これから私たちはどうすればいいの
か教えてほしい。」（別の質問でもOK）

14:45
ビブス（外国人＜アジア
系＞（見た目は日本人と
区別がつきません））

71 中国 からの 旅行者 外出中 外国人
【No.69,70の同行者】観光中、商店街を歩いている
ところ、被災した。よくわからないながら、商店街の
人に教えられて、この施設を頼ってきた

退出時、翻訳アプリを使っている体で、
施設スタッフに以下の質問をしてくださ
い。「私は中国人で、日本語が分からな
い。これから私たちはどうすればいいの
か教えてほしい。」（別の質問でもOK）

14:45
ビブス（外国人＜アジア
系＞（見た目は日本人と
区別がつきません））
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小道具

72 埼玉県行田市 在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

73
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

74
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

75 横浜市 在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

76
神奈川県藤沢
市

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

77
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

78
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

79
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45
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帰宅困難者 設定一覧
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小道具

80
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

81
東京都世田谷
区

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

82 東京都練馬区 在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

83 埼玉県所沢市 在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

84 埼玉県行田市 在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

85
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

86
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

87
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45
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小道具

88
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

89
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

90
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

91
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

92
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

93
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

94
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

95
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45
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小道具

96
東京都市部(23
区外)

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

97
東京都世田谷
区

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

98 東京都練馬区 在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

99 横浜市 在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

100
神奈川県藤沢
市

在住の 会社員 外出中

家族と連絡が取れず、不安でたまらないので、帰
宅するためここまで歩いてきたが、疲労に加え、ひ
どい靴擦れを起こしてしまい、これ以上歩くのは困
難

受付時、スタッフに絆創膏がないか尋
ねてください。その他、滞在中、情報提
供エリア（ホワイトボード付近）へ情報を
確認しに行き、施設スタッフに何か質問
をしてください。

14:45

36 100 36
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