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1

福祉施設職員の方が、高齢者4名と一緒に、一時滞在施設に
入りたいとやってきました。

「施設からレクリエーションのため外出した先で地震に遭遇した。
お迎えのバスが来られなくなったため、行き場を失い、こちらに
やってきた。施設やご家族とも連絡が取れず、不安が募ってい
る。」

対応を検討してください。
やってきた方：
福祉施設職員：３名（35歳男性、40歳女性、50歳女性）
高齢者：4名（以下の方）
・79歳男性：耳が遠く、口頭での会話をうまく聞き取れない。足
腰はしっかりしている。
・70歳男性：認知症を患い、介助が必要。
・80歳女性：車いすでの移動が必要。
・85歳女性：自分のことは自分でできるが、かなり疲れている。

イベントカード
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イベントカード

近隣の保育施設から相談です。
「入居している建物が、地震の被害で危険であること
が分かり、行き場を失っている。
園児15名（乳幼児を含む）と保育士5名を受けれても
らえないか？」

対応を検討してください。
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イベントカード

近隣(徒歩１５分)の一時滞在施設から、現地本部を
通じて連絡がありました。
「貴施設から３０人受け入れることが可能です」

受入者から最大30人を、近隣の一時滞在施設に移
動することができます。（当該施設には医療救護等は
ありません。）
移動させますか？移動する場合にはどのような属性
の帰宅困難者をどのように移動しますか？
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イベントカード

受け入れた帰宅困難者から、急激な体調不良を訴
えている人がいます。症状は以下の通りです。
・明らかに高熱がでている
・のどがひどく痛み、深い咳も出る
・頭がひどく痛む

対応を検討してください。
症状を訴えている方：　No.166 山下さん（66歳、女
性、北関東からの観光客(劇場に向かう途中地震に
遭遇）
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イベントカード

受け入れた帰宅困難者から質問です。質問①「トイレ
が満員です、どうすれば良いですか？」質問②「まわ
りで子供が騒いでうるさいです。なんとかなりません
か？」

対応を検討してください。
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イベントカード

受け入れた帰宅困難者（複数人、女性）から質問で
す「疲れたので仮眠をとりたいが、まわりに男性がいる
と落ち着いて眠れない。なんとかなりませんか？」

必要な対応を検討してください。
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対応を検討してください。

7

イベントカード

施設への来訪者（本間さんの息子を名乗る）からの
問い合わせです。「こちらに本間という65才の男性が
いませんか？見た目は健常なのですがやや痴呆症を
患っているので心配です。」
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8

イベントカード

受け入れた帰宅困難者（女性、妊娠9か月）がお腹を
抱えてうずくまっています。
体調が急変したようです。

対応を検討してください。










